SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péoc lap — Tu do — Hanh phic
KHU VUC THUAN AN
Sé: 484 IQD-TTYT Ldi Thiéu, ngay A { thdng 9 ndm 2025
QUYET DINH

vé viéc ban hanh Quy ché danh cho khéach den lién hé cong tac, ngwdi bénh
va ngwdi nudi bénh tai Trung tim Y té khu vire Thuén An

GIAM POC TRUNG TAM Y TE

Can cur Quyet dinh 5o 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
Y té vé viéc Ban hanh B¢ tiéu chi chat liwgng bénh vién Viét Nam,

Can cu Quyet dinh s6 65/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua
UBND Thanh pho Ho Chi Minh vé viéc chuyen doi co quan quan Iy cia 16 don
vi sy nghiép cong lap truc thude So' Y té tinh Binh Dwong thanh truc thuée S6 Y
té Thamh phé H6 Chi Minh (méi);

Céin cir Quyét dinh 56 L 97/OD-UBND ngay 30 thang 8 nam 2025 cua Uy
ban nhdn dan Thanh phé H6é Chi Minh vé viéc t6 chikc lai cac Tram Y té thudc
Trung tam Y té khu vue Thudn An va déi tén Trung tém Y te khu viee Thudn An
thanh Trung tdm ¥ 16 khu vwe Thudn An tryc thudc S6 Y té Thanh phé H6 Chi
Minh;,

Theo dé nghi ciia Trudng phong T6 chirc Hanh chinh.
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh Quy ché danh cho khach dén lién hé cong tac, ngudi

bénh va ngudi nudi bénh cia Trung tdm Y té khu vic Thuan An. (Kém theo Quy
ché)

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
cac Quyet dinh trudc day vé Quy ché danh cho khach den lién hé cong tac,
nguoi bénh va nguoi nudi bénh tai Trung tdm Y t& khu vure Thuan An.

Pidu 3. Trudng phong T4 chire Hanh chinh, Trudng phong Diéu dudng,
Lanh dao céc khoa, phong, Tram Y t& chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./ '}f;/

Noi niin: GIAMPOE
- Nhr Dieu 3;

- Website TTYT;

- Luu: VT, TCHC (Hong).
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SO Y TE TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
- KHU VUC THUAN AN

QUY CHE
cho khach dén lién h§ cong tac, ngudi bénh va ngwdi nuodi bgnh

tai Trung tam Y te khu viee Thuan An
(Ban hanh Kém theo Quyét dinh s6: /{4 /QD TTYT ngay/ § thang 4 namJol 4~
ctia Trung Tdm Y té khu vuec Thudn An)

Pidu 1. P6i véi khach lién h§ cong tac

1. Gio hanh chinh trong tuan tlr thir 2 dén thir 6, cu thé:

+ Sang: tr 7 gio dén 11 gio 30 phut;

+ Chidu: tir 13 gidr dén 16 gior 30 phit;

2. Lién hé truée véi bd phan can dén lam viée hodc bdo qua nhén vién

Bio vé thudc Phong T6 chitc Hanh chinh; khéng tw y dl lai trong khu vyc co
quan va gay anh hudng dén cong viéc clia ngudi khac.

3. Khach dén lam viéc véi Lanh dao TTYT/khoa/phong/TYT phai co ndi
dung cu thé, dugc Lanh dao dong ¥ va c6 lich tlep, trudng hop chua cé lich
trude phai thong qua nhéan vién van thu/phong T4 chirc Hanh chinh ho#c lién hé
tryce tiép véi Lanh dao (co thé qua dién thoai) va dugc dong y.

4. Xe 6 b, xe may, xe dap phai dé dung noi quy dinh.

5. TTYT khong giao dich, khong lam vi¢c vdi nhiing nguoi say rugu, bia
hodc sir dung c4c chét kich thich khac; nhitng ngudi c6 16i loan hanh vi; khong
tiép nhan quang cdo thuong mai, mua bén hang rong trong TTYT.

6. Khong hit thubc; khong thuc hién cac hanh vi gy mét an ninh trit ty
trong TTYT.

Pitu 2. Gio' thim bénh

1. Ngay thuong:

- Trua: tir 11 gid 30 phat dén 13 gio 00 phut;
- Chiéu: tir 16 gid 30 phiit dén 21 giey 00 phut;
2. Thit bay, Chu nhét, Ngay 1&/Tét:
- Sang: tir 10 gid 00 phut dén 13 gid 00 phut;

- Chidu: tir 16 gi® 00 phut dén 21 gies 00 phut;
3. Vitricu thé timg khoa noi tra:
(So d6 TTYT tai cong ra/vao hodc website TTYT)
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1 | Tang 2 — Khdi nha C Khoa Néi tng hop

2 | Tang 2 — Khéi nha C Khoa Nhi

3 | Téng trét —Khdinha B + C Khoa Phu san

4 | Khdinha E Khoa Truyén nhiém

5 | Tang 1 — Khéinha C Khoa Ngoai téng hop

6 | Tang Trét — Khdi nha B Khoa Hbi stic tich cuc va chéng doc
7 | Tang 1 —Khéinha B Don nguyén than nhén tao

8 |Tang 1 —Khéinha B Khoa Phiu thuat gy mé — Hdi strc

Diéu 3. D6i v6i khach dén thim bénh

1. Khéch dén tham ngudi bénh phéi thyc hién dung quy dinh budng bénh
cua khoa phong va Quy ché cia TTYT, khong lam anh huéng dén nguoi bénh
khac va giir gin v€ sinh, an ninh trat ty (khéng quay phim/chup hinh), va tai san
cua Trung tam Y te.

2. Khiéch dén thdm bénh theo ding gis quy dinh. Dén 21 gi&r hing ngy
bao vé TTYT xin dugc phép mai khach, ngudi dén thim bénh vé, dong ctra
khoa dé déam bao bénh nhan duoc nghi ngoi va nhan vién y t& thuc hién cong téc
chuyén mén.

3. Bdi v6i cac khoa dic thu chuyén mén (khoa Hdi st tich cuc va Chéng
ddc, khoa Phau thuat gy mé — Hdi stic, Pon nguyén thén nhan tao): tuan thu
theo quy dinh thm bénh riéng cta khoa.

Diéu 4. D6i véi ngudi bénh
1. Bénh nhan vao diéu tri

a) Phai ndp thé bao hiém y té cho khoa (néu ¢0), khi ra vi¢n s& lam thu tyc
nhén lai thé tai phong hanh chinh khoa cung voi gidy ra vién.

b) Phai mic quan 40 ngudi bénh.
¢) Khéng dugce tur y déi givdng, dbi phong.
d) Khéng mic quan 40 ngudi bénh di ra khoi pham vi TTYT. Trir trudng

hop duoc cho phép.
2. Gio khdm bénh ctia béc i, gi¢ phét thude, tiém thubc cia didu dudng
a) Bénh nhan phai c6 mit tai budng bénh.

b) Trong thoi gian didu trj, ngudi bénh khéng duge ty ¥ vé nha. Khi c6
viéc can, phai dugc sy dong y ctia bac si diéu tri va béc st trudng khoa.



¢) Néu ngudi bénh tw y bé vé phéi tu chiu trach nhigm vé moi van dé xay
ra c6 lién quan.

3. Viéc diing thubce, ché d6 an do béc si didu tr quyét dinh

a) Ngudi bénh khong dugce tu y dung thuée néu khong c6 ¥ kién cia béc
si diéu tri.

b) Khéng yéu cau bac si didu tri cho dung thudc khong phit hop véi chan
doan bénh.

¢) Néu c6 ¥ kién déng gbp nén ghi vao s6 gop ¥ ciia khoa hodic gip truc
tiép trudng khoa, didu dudng trudng khoa hodc qua duong day néng cia TTYT
hodc S¢' Y té.

4. Gitr gin budng bénh vé sinh, an toan

a) Bao dam sach s&, ngén nép, trit ty, bo rac vao thung theo quy dinh.

b) Khong ty y gidng day dé phoi quan 4o.

¢) Khong dd bat cir vét gi vao lavabo v bon cau.

d) Tuyét dbi khong nAu &n, dun nude trong budng bénh.

¢) Bénh nhén ty quan 1y tai san, d& phong mat cip tai san c4 nhan va cla
TTYT,

f) Khong mang chét d& chdy, né, chat cam vao TTYT.

g) Khong hut thube, khong thuc hién céc hanh vi gly mat an ninh trat ty
trong TTYT.

5. Tiét kiém dién nudc

a) T4t dén, quat va cac thiét bj dién khac khi ra khéi budng bénh, khéa voi
nude moi khi ding xong.

b) Khi ra vién ban giao day du vat dung do khoa cung cép lai cho khoa.

Pidu 5. Poi voi ngu-b'i nudi bénh

1. Mdi bénh nhan t6i da 01 ngudi nudi, phai deo thé (c4c khoa noi tra)

hodic mic 40 (Khoa Hbi strc Tich cye — Chéng d6c). Thu hdi thé khi xuét vién va
thu hdi phi d6i véi cac truong hop mét thé.

2. Ngudi nudi bénh chi duge thuc hién cac hoat dong chim séc trong
pham vi cho phép.

3. Khong cho tré em dudi 10 tudi vao thim bénh, trir trrong hop tré em la

ngudi bénh dang diéu trj tai TTYT.

4. Ngucn nudi bgnh phai tuén thi cac quy dinh danh cho ngudi bénh vé
viéc dung thudc, gift gin vé sinh va tiét kiém dién nudc tai Didu 4 cta Quy ché
nay.

5. Ngudi thim, nudi khong dugce ngdi, ndm 1én giudng bénh. Ban ngay
khong duge mac vong, nim 1én ghé d4 va cac khu vuc khic,



6. D61 v6i cac khoa dic thu chuyén mén (khoa Hoi strc tich cyc va Chéng
doc, khoa Phau thuat gy mé — Hoi strc, Pon nguyén thin nhén tao): tuan thu
theo quy dinh nuéi bénh riéng ctia khoa.

Diéu 6. Trach nhi¢m quén Ij va sit dung thé nudi bénh

1. Phong Té chirc Hanh chinh:

a) Thiét ké, phé duyét mau theé nudi bénh va dam bao tinh an ninh trat tu
(ANTT) lién quan dén thé (bao gébm chong lam gia, ma QR hoic cac bién phap
xac thuc).

b) Giao thé nudi bénh cho Phong Diéu dudng dé phan c4p quén 1y.

c) Gidm sét tong thé viéc thyc hién, kiém tra dinh ky (hang quy) v& tinh
hinh cép phét va sir dung thé, bdo c4o vi pham cho Gidm déc TTYT.

2. Phong Pidu dudng;

a) Nhén thé tir Phong T4 chirc Hanh chinh va phan phéi cho céc khoa noi
tra theo nhu cau.

b) Hudng dan, gidm sét cac khoa trong viéc cép thé cho nguoi nudi bénh;
dam bao moi thé chi cip cho 01 nguoi nuéi bénh va cé thong tin 16 rang (tén
nguoi nudi, tén bénh nhén, ngay cap, khoa).

¢) Hudng dan céc khoa vé quy trinh quan ly, st dung thé; t§ chire dao tao
dinh ky cho nhén vién lién quan.

d) Kiém tra hang thang vigc sir dung thé tai céc khoa, thu hdi thé hét han
hodc vi pham, bo cdo cho Phong T6 chirc Hanh chinh.

3. Céc khoa ndi trd (Trudng khoa, Biéu dudng truéng khoa, Nhan vién):

a) Kiém tra (ngfu nhién hodc nghi van) diéu kién nguoi nudi bénh (dua
trén dong y cua béc s trudng khoa) trude khi cap thé/4o nudi bénh tai khoa.

b) T chirc thyc hién viée deo thé cho ngudi nudi bénh trong khoa; kiém
tra viéc deo thé dinh ky hogc khi ¢6 nghi van, ddm bdo khéng lam gian doan
cong tac chuyén moén. ,

- ¢) Béo céo kip thoi cée trudng hop vi pham (mét thé/4o nuéi bénh, st
dung sai muc dich) cho Phong Diéu dudng va Phong T chirc Hanh chinh.

4. Nhan vién Béo vé (thudc Phong T8 chirc Hanh chinh):

a) Kiém tra thé,nuéi bénh tai céng vao/ra va khu vie ndi tri (ngoai bu6ng
bénh); tir choi nhép néu khong c6 thé hoic thé khong hop 18.

~ b) Gidm sat an ninh lién quan dén ngudi nuéi bénh, phdi hop véi cac khoa
dé xtr ly vi pham ANTT.
5. Cac khoa ndi trd (trong trwdng hop 4p dung 4o nudi bénh):

- a) Cép 40 nudl bénh tai phong hanh chinh khoa, ghi nhan théng tin (tén
ngudi nudi, ngay cap).



b) Thu hdi 40 khi ngudi bénh xuét vién, kiém tra tinh trang 4o va bao cao
Phong Diéu dudng.

¢) Thye hién theo quy dinh v& thé/4o nudi bénh tai Didu 5.

6. Cac bg phén lién quan phai ph01 hop chét ché, dam bao thé dugc clp
mién phi, thu hdi khi ngudi bénh xuét vién hozic khéng con nhu clu, va luu trit
hd so quéan 1y thé it nhat 01 nam.

7. X1 ly vi pham:

a) Ngudi nudi bénh khong deo thé hogic sir dung thé/do sai myc dich s& bi
nhéc nhé 1an dau, 14n thir hai bi thu hdi thé/4o va khéng duge phép & lai.

b) Cac truong hop vi pham ANTT s& bi lap bién ban va xtt Iy theo quy
dinh phap luat./>"







